UMOWA
O SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH

Nr 0435

ZAWALta W dfiU..ccvcerereereereeereereeere oo, w Nakle Slaskim
pomiedzy:

Robertem Bereska prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza pod nazwa ,,NEO-CONNECT”
zarejestrowana w Ewidencji Dzialalnosci Gospodatczej pod numerem 71/2008 prowadzonym
przez Urzad Gminy w Swierklanicu, NIP: 6452368109 Regon: 241059363

reprezentowanym przez: Roberta Bereska — wtasciciela
zwanym dalej Operatorem,

a

Kowalski Jan zamieszkaly(a) w 42-620 Nakto ul. Dziwna 99
Zwanym dalej Uzytkownikiem.

Zwanych takze Stronami lub Strona.

PREAMBUZLA
Zwazywszy na fakt, iz wtascicielem sieci komputerowej jest Stowarzyszenie Promoc;ji i
Rozwoju Inicjatyw Lokalnych SPIRIL (,,Stowarzyszenie”) z siedziba w Nakle przy ul.
Gléwnej 67 oraz podjeciem przez Zebranie Przedstawicieli Stowarzyszenia uchwaly o
oddaniu sieci w zarzadzanie i administracj¢ (zatacznik nr 1), Strony postanowity zawrzec
nastgpujaca umowe:

§1
Operator zobowiazuje si¢ do Swiadczenia uslugi w postaci calodobowego dostepu do sieci
Internet z wykorzystaniem sieci oraz lacz Operatora na zasadach okreslonych Regulaminem
stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszej umowy, a Uzytkownik zobowiazuje si¢ do zaplaty

wynagrodzenia okreslonego w cenniku stanowiacym zalacznik nr 3 do niniejszej umowy.

§2
1. Oplate abonamentowsg wnosi si¢ z dotu do 25-go dnia kazdego miesiaca za miesiac ktorego
abonament dotyczy na rachunek bankowy Operatora o numerze 21 1050 1386 1000 0090
6496 9448. Zmiana w/w numeru rachunku bankowego nie zmienia warunkéw niniejszej

umowy. O zmianie rachunku bankowego Operator powiadomi Uzytkownika na swojej

stronie internetowej w terminie 45 dni przed dokonaniem zmiany.



10.
11.

12.

Okresem abonamentowym jest petny miesiac kalendarzowy.
Wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika przed koficem okresu abonamentowego nie

pociaga za soba zwrotu kwoty proporcjonalnej do pozostalej czgsci okresu abonamentowego.

Zmiany cen okre§lonych w cenniku wiazq Uzytkownika od nastepnego okresu
abonamentowego z zastrzezeniem, ze od dnia zmiany ceny do dnia rozpoczgcia okresu
abonamentowego uplynal pelny okres abonamentowy. Zmiany cennika beda oglaszane na
stronie internetowej Operatora — WWW.NEO-CONNECT.PL. Zmiana cennika nie
powoduje zmiany postanowienl niniejszej uUMowy.
W przypadku awarii sieci Operatora, Uzytkownikowi przystuguje bonifikata w oplacie
abonamentu za kolejny okres abonamentowy, w wysokosci 1/30 oplaty abonamentowej za
kazde nieprzerwane 24h braku dostepu do sieci Internet z przyczyn lezacych po stronie
Operatora.
O awarii opisanej w ust. 5 nalezy powiadomi¢ Operatora pisemnie lub drogg elektroniczna na
adres e-mailowy lub sms-em na telefon podany na stronie WWW Operatora podajac date i
godzing stwierdzenia awarii.

§3.
Operator wystawia odpowiedni dokument sprzedazowy z géry do 5 dnia kazdego miesiaca.
Nieotrzymanie przez Operatora zaplaty za kolejny okres abonamentowy w terminie
okreslonym w § 2 ust 1. moze skutkowaé zablokowaniem dostepu do sieci do czasu

uregulowania zobowigzan

§4.

Operator zobowiazuje si¢ do przylaczenia Uzytkownika do sieci Internet w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania podpisanej umowy oraz deklaracji czlonkowskie;
Stowarzyszenia.

Operator zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy dotyczacej danych Uzytkownika.
Operator ma prawo zmienia¢ uzywane w systemie oprogramowanie oraz inne elementy

systemu, o ile nie naruszy to istotnych intereséw Uzytkownika.

§5.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z udostgpnionego podlaczenia do sieci Internet
zgodnie z prawem oraz zasadami etykiety internetowej, a w szczegolnosci do:
a) niedziatania w spos6b naruszajacy prawa innych uzytkownikéw lub na ich szkode,

b) niepodejmowania dziatani majacych na celu odczytanie hasel ochronnych posiadaczy kont



lub naruszenie ich zasobow,

C) nieumieszczania w systemie plikéw, ktére moga zaklécié funkcjonowanie serwera lub
stron innych uzytkownikow.

d) Uzytkownik nie moze przenosi¢ bez zgody Operatora na osoby trzecie prawa do

korzystania z uslugi wynikajacej z niniejszej umowy.

§6.

13. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
e) Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe bez podania przyczyny z zachowaniem
miesi¢cznego terminu.
f) Uzupelnienie, zmiana, rozwigzanie albo wypowiedzenie umowy dokonywane beda w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
g) Ustep 3 nie ma zastosowania do zmiany Regulaminu oraz Cennika.
h) Zmiana Regulaminu i Cennika dla swej waznosci wymaga ogloszenia na stronie
internetowej Operatora z zachowaniem pelnego okresu abonamentowego.
1) Nowy cennik i Regulamin obowiazuja od 1 dnia miesiaca nastgpujacego po ogloszeniu
zmian i zachowaniu okresu abonamentowego.
§7.
Operator jest uprawniony do usunigcia wszystkich danych Uzytkownika umieszczonych na
serwerach Operatora po uplywie miesiaca od dnia rozwigzania umowy.
§8.
14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
J) za niesprawne dzialanie systemu, wynikle z przyczyn nie lezacych po stronie Opetratora
(w szczegolnosci za niefachowe lub bezprawne dzialanie oséb trzecich),
k) z tytulu naruszenia prywatnosci lub utraty danych wynikle z przyczyn nie lezacych po
stronie Operatora,
1) za szkody poniesione przez Uzytkownika wynikajace z niewlasciwego lub nieumiejetnego
uzytkowania sieci 1 serwiséw Operatora,
m) za szkody wynikle 2z udost¢pnienia przez Uzytkownika osobom trzecim hasta
zabezpieczajacego dostep do konta,
n) za szybkos$¢ przesylania danych wynikajaca z ograniczeni technicznych i rodzajow tacz
transmisyjnych,
0) za informacje pobrane z sieci ani za skutki ich wykorzystania,

p) za jakickolwiek materialy rozpowszechniane przez Uzytkownika za pomoca systemu



15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Operatora,

q) w zakresie wykraczajacym poza okreslony w §2 ustgp 4, za straty (utracone zyski)
Uzytkownika powstate w wyniku awarii sieci.

r) W razie wykorzystywania polaczenia niezgodnie z prawem, wysylania ,spamu” lub
niestosowania si¢ do etykiety internetowej, Operator moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

§9.

W przypadku przydzielenia Uzytkownikowi zewngtrznego adres IP Uzytkownik

odpowiada za dzialania wynikajace z nieuprawnionego korzystania z wyzej opisanego

adresu. W takim przypadku Operator ma prawo do udostgpnienia danych osobowych

Uzytkownika przed wszystkimi organami $cigania, ktére o takie dane wystapia.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci przekazania danych osobowych odpowiednim

organom S$cigania, Operator jest zobowiazany powiadomi¢ Uzytkownika w terminie 14

dni od daty przekazania danych o zaistniatej sytuacji.

W przypadku przydzielenia Uzytkownikowi zewngtrznego adresu IP o ktorym mowa w

ust 1, Uzytkownik zobowiazany jest podpisa¢ o§wiadczenie stanowiace zalacznik nr 4 do

niniejszej uMowy.

Przepisy ust. 1-2 stosuje si¢ odpowiednio w stosunku do przestepstw i wykroczen

popetlionych przy uzyciu sieci Internet dla Uzytkownikéw bedacych za tak zwanym

NAT-em wigc publicznym adresem maskujacym siec. O winie Uzytkownika rozstrzygac

beda LOG-i systemowe.

§10.

W razie sporow wtasciwym sadem jest sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsq stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.

Zwazywszy na fakt, ze wlascicielem sieci jest Stowarzyszenie, to w przypadku

nieuregulowania wszystkich zobowiazan w stosunku do Stowarzyszenia do dnia 30

czerwca 2009 roku bedzie skutkowato wygasnigciem niniejszej umowy.

§11.

Niniejsza umowa zostala ujeta w dwoch jednobrzmiacych dokumentach po jednym dla kazdej ze

Stron.

§12.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi oraz

identyfikacji kont Uzytkownika w systemie operatora.

OPERATOR UZYTKOWNIK



(pieczed 1 podpis) (pieczed 1 podpis)



